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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Syftet med riktlinjen &r att forhindra avhysning av personer som bor i en bostad for vilken
de har forstahandskontrakt.

Vem omfattas av riktlinjen

Riktlinjen omfattar socialndimnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvést, ndmnden
for funktionsstdd, dldre samt vard- och omsorgsndmnden, exploateringsndmnden,
samtliga styrelser inom koncernen Forvaltnings AB Framtiden samt ndmnden for
demokrati och medborgarservice.

Bakgrund

Sedan 2012 finns av kommunfullmiktige beslutade riktlinjer for att férebygga avhysning
av hushall med barn. Kommunfullméktige beslutade 2020-04-16, § 24 om ny plan mot
heml6shet 20202022 déir en av de beslutade atgérderna &r att ta fram riktlinjer som
omfattar alla hushéll med forstahandskontrakt som riskerar att avhysas. Tidigare
beslutade riktlinjer som berdr vrakningsforebyggande arbete med barnfamiljer upphor i
samband med att denna riktlinje borjar gélla. Innehéllet i den tidigare riktlinjen &r
inarbetat i nu aktuell riktlinje for arbetet med att forebygga avhysningar.

Lagbestammelser
Forvaltningslagen (2017:900)

Socialtjanstlagen (2001:453)

Jordabalken (1970:994), kapitel 12 "hyreslagen”
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

Lagen (2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets réttigheter

Koppling till andra styrande dokument
Goteborgs Stads plan mot hemloshet 2020-2024

Goteborgs Stads riktlinjer for individuellt ekonomiskt bistand
Goteborgs Stads riktlinjer for bistand till boende

Goteborgs Stads program for bostadsforsorjning

Stodjande dokument

Socialstyrelsens végledning, Stod for socialtjansten i arbetet med att forebygga
avhysningar
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Riktlinje
Omfattning och inriktning

Riktlinjen beskriver ett gemensamt uppdrag att arbeta forebyggande for att forhindra
avhysningar. Arbetet omfattar sdvil allmént forebyggande arbete mot avhysningar som
stod till enskilda vid ett hot om avhysning och syftar till att forhindra 6kad bostadsloshet i
staden. Ur ett barnperspektiv innebér uppdraget att forbéttra den psykosociala
uppvéxtmiljon for de barn som annars hade tvingats in i en otrygg avhysningsprocess.

Stodet i samband med att forebygga och forhindra avhysningar frén bostiader kan enligt
Socialstyrelsen grovt delas in i fyra faser och inriktningen bor vara att socialtjansten ska
finnas med sé tidigt som mdjligt i processen. Denna riktlinje omfattar de tva forsta stegen
1 Socialstyrelsens processbeskrivning nedan.

1. Férebyagande arbefe och indirekfa insafser mof avhysningar

2. 5tad till enskild Avhys- stéad far att fére-
vid hot om ningen bygga nytt av-
avhysning avvars hysningshot

3. S1dd till enskild | samband med att en avhysning verkstalls

4. 5t8d ach uppfélining av den enskildes situation efter avhysning

Kalla: Socialstyrelsens végledning ”Stdd for socialtjénsten i arbetet med att forebygga avhysningar”

Barns rattigheter

I arbetet med att forebygga avhysningar har samtliga parter skyldighet att beakta barns
rattigheter utifran lagen (2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets
rattigheter. Barnfamiljer ska sérskilt prioriteras i arbetet med att forebygga avhysningar
och i detta arbete maste hinsyn tas till barnets situation och nedanstaende fragor kan inga
som en del i en barnkonsekvensanalys:

e Innebir beslutet att barns och ungas bésta sétts i frimsta rummet?

e Innebir beslutet att barns och ungas sociala, ekonomiska och kulturella
rattigheter beaktas?

e Innebir beslutet att barns och ungas rétt till en god hilsa och utveckling beaktas?

e Har barn och unga fatt mdjlighet att uttrycka sin mening och blivit horda?

e Har sérskild hansyn tagits till fysiskt och psykiskt funktionsnedsatta barns och
ungas behov?
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Forebyggande arbete och insatser mot
avhysningar

Gemensamt ansvar for allmant forebyggande arbete

Samtliga berdrda ndmnder och styrelser har ett ansvar att arbeta forebyggande for att
motverka att hushall blir avhysta och att sidkerstilla en fungerande samverkan internt och
externt. Det ska finnas enkla kommunikationsvigar inom och mellan organisationerna
och gemensamma rutiner for samarbete kring hyresgéster som inte betalar sin hyra eller
stor sina grannar. Det &vilar samtliga parter att delta vid de samverkansmdten som
anordnas for att forebygga uppsédgning av en hyresgist. Arbetet ska genomforas
tillsammans med den enskilde. Aven samverkan med andra berdrda aktdrer som
exempelvis hélso- och sjukvérden ar viktig for att bidra till att forebygga avhysningar.

Namnden for demokrati och medborgarservice

Némnden for demokrati och medborgarservice ansvarar for stadens budget- och
skuldradgivning, vilken har en viktig roll i det forebyggande arbetet mot avhysningar.
Budget- och skuldradgivningen syftar till att hjilpa personer med skulder att finna
l6sningar pé sina ekonomiska problem och till att arbeta forebyggande for att motverka
skuldséttning. Budget- och skuldradgivare har ocksé skyldighet att hjélpa personer med
stora skulder att ansdka om skuldsanering samt ge annat stod fore, under och fram tills
den skuldsaneringen ir helt avslutad.

Namnden ska agera aktivt i sitt uppdrag och bidra till 6kad mojlighet for den enskilde att
fé behalla sitt hyreskontrakt.

Namnden for funktionsstod och dldre samt vard- och
omsorgsnamnden

Néamnden for funktionsstdd, dldre samt vard- och omsorgsndmnden tillsammans med
Ovriga socialndmnder bedriver genom sina verksamheter ett viktigt arbete for att
forebygga avhysningar. Det finns ett flertal insatser som indirekt kan forebygga
avhysning. Hér avses insatser som i forsta hand &r &mnade att tillgodose andra behov men
som bidrar till att risken for hyresskulder och storningar minskar. Insatser som kan
fungera forebyggande ér till exempel boendestdd som kan hjilpa personer med
missbruksproblem, funktionsnedséttningar eller en kombination av bada att hantera
sadant i vardagen som ar mer eller mindre relaterat till boendet. Boendestddet kan dven
uppmérksamma individers behov av god man eller forvaltare for att fa hjilp att ansoka
om insatsen missbruksvéard.

Némnderna har genom sina verksamheter ansvar for att uppticka och agera pa situationer
for enskilda individer som i en forldngning kan leda till avhysning.

Néamnderna har ocksé ansvar for att aktivt delta i samverkansmoten, for att vid behov
kunna bevilja insatser som kan bidra till kvarboende for den enskilde.
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Forvaltnings AB Framtiden

Bostadsbolagen inom Forvaltnings AB Framtiden ansvar for att informera hyresgisterna
om vilka réttigheter och skyldigheter som &r forknippade med ett hyresavtal. De har
ocksa, tillsammans med Stérningsjouren, ansvar for att ta en aktiv och tidig kontakt med
hyresgéster som &r sena med hyran eller stor sina grannar, och ge information om
mdjligheten att soka stdd fran socialtjénsten.

Bolagen har ett ansvar att informera individ- och familjeomsorgen i ett tidigt skede om
hyresforsummelser (senast efter tvd ménaders hyresskuld eller upprepade forsenade
hyresinbetalningar) eller vid upprepade storningar oavsett om det leder till uppsigning av
hyresrétten eller inte. Som ett led i ett aktivt uppsokande arbete ska representant frén
fastighetsdgaren efter samtycke fran hyresgésten samverka med hyresgést och individ-
och familjeomsorgen for att hitta gemensamma 16sningar pa problemet. Ambitionen &r att
hyresvirdarna tillsammans med individ- och familjeomsorgen gor gemensamma
hembesdk hos hyresgister som har en hyresskuld eller har stort omgivningen.

Alla de alternativ som finns i Hyreslagen och Samarbetsavtalet och som syftar till att ge
mojlighet till att bo kvar bor 6vervégas i arbetet. Det kan handla om att omvandla
tillsvidareavtal till korttidskontrakt under en begrinsad period, eller att omvandla
hyresavtalet till ett kvarboende med ett tidsbegransat kommunalt kontrakt.

Socialnamnderna med ansvar for individ- och familjeomsorg

Allmént férebyggande arbete

Bade sjilvforsorjande hushall och hushéll som har forsérjningsstdd kan vara i riskzonen
for att fa en hyresskuld som kan leda till avhysning. Socialnimnderna bor i forebyggande
syfte och i samrad med den sdkande hitta olika 16sningar, till exempel att den s6kande
betalar hyran via autogiro eller far tillgang till hushéllsekonomisk radgivning. Individ-
och familjeomsorgen ska regelméssigt informera om och formedla kontakt med budget-
och skuldradgivning for hushéll som ansoker om bistand till hyresskulder eller av annan
anledning kan vara i behov av sddant stod.

Tydliga kontaktvédgar och aktivt arbete

Individ- och familjeomsorgen ska ha en tydlig kontaktvdg in i verksamheten for
hyresvérdar som vill informera om hushall som riskerar avhysning. En
samordningsfunktion ska finnas som samordnar ndmndens arbete och som kan nés av
samverkansparter.

Nar individ- och familjeomsorgen far underrittelse fran hyresvirden om uppségningar pa
grund av obetald hyra, alternativt meddelande om stérningar eller vanvard etc. ska
individ- och familjeomsorgen agera skyndsamt. I vissa fall tar hyresviarden kontakt med
individ- och familjeomsorgen gillande en hyresgést redan innan en formell underrittelse
om uppsigning eller stérning skickas till individ- och familjeomsorgen. Aven sidan
information behover beaktas och tas stillning till.

Enligt 11 kap. 1 § socialtjanstlagen ar socialtjdnsten skyldig att utan drojsmal inleda
utredning om vad som kommit till socialtjinstens kinnedom och som kan foranleda
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nagon atgérd fran socialtjénsten. En utredning kan dock som huvudregel inte inledas mot
en vuxen persons vilja, t.ex. om hyresgésten haller sig undan eller inte kan motiveras till
att ha kontakt med socialtjdnsten. Ddremot kan socialtjdnsten bedriva ett aktivt
uppsokande arbete for att forsoka forma personen att soka och ta emot hjilp.

Individ- och familjeomsorgen ska agera aktivt i arbetet med att forebygga avhysningar
och ska hérigenom minska tendensen att arbeta utifran akuta ligen och under hog
tidspress. Det innebér bland annat att individ- och familjeomsorgen ska ta stéllning till
varje underrittelse om hyresskuld eller storningar i boendet som kommer fran
hyresvérdarna.

Naér barn berérs

Att utsittas for en avhysning &r en allvarlig situation for ett barn och kan i vissa fall vara
en indikation pé att fordldrarna kan brista i sin omsorg om barnet. Barnens situation kan
dérfor behdva utredas ndrmare. Nér det géller barn som kan vara i1 behov av skydd eller
stod har socialtjinsten ett langtgdende utredningsansvar och sadan utredning kan
genomforas oberoende av vardnadshavarens instdllning. Barnen har rétt att f4 komma till
tals 1 fragor som ror dem, fa information anpassad till &lder och mognad och har ritt att fa
bli hérda. Vid beslut eller andra atgirder som ror vard- eller behandlingsinsatser for barn
ska vad som dr bast for barnet vara avgorande.

I avhysningsdrenden dar barn dr berdrda ska olika beslutsalternativ analyseras ur barnets
perspektiv. Barnet har rétt till relevant information om vad som hénder och ska ges
mdjlighet att framfSra sina ésikter i frigor som ror det. I samtal med barn kan
socialtjansten skaffa sig kunskap om hur barnet uppfattar situationen. Barnets bésta ska
sarskilt beaktas vid atgérder som ror barn

Individ- och familjeomsorgens insatser for att undvika avhysning

Individ- och familjeomsorgen har en nyckelroll for att sdkerstilla att alla nddvéndiga
samarbetsparter mobiliseras. Dessa samarbetsparter finns bade internt och externt i form
av hyresvérdar och Kronofogdemyndigheten med flera. Individ- och familjeomsorgen ska
anvinda sig av de mojligheter 12 kap. jordabalken (hyreslagen) erbjuder for att forhindra
avhysningar. Denna mgjlighet ska individ- och familjeomsorgen forhélla sig aktivt till.

Vid hyresskulder bor individ- och familjeomsorgen utreda mojligheten att bevilja
ekonomiskt bistdnd for att undanrdja avhysningshotet. I de fall storningar &r orsak till
uppsédgning har individ- och familjeomsorgen ddremot inte samma mojlighet att ge
ekonomiskt bistdnd for att atervinna bostaden, utan da ar det upp till hyresvarden att
godta en uppgorelse med hyresgésten.

Nér hyresgéasten har delgivits uppsidgningen pé grund av obetald hyra intridder
atervinningsfristen pa tre veckor. Hyresgisten far inte skiljas fran sin ldgenhet om hyran
betalas inom tre veckor fran det att hyresgésten delgetts underréttelse eller om individ-
och familjeomsorgen inom treveckorsfristen skriftligen i ett rekommenderat brev
meddelat hyresvirden att de atar sig betalningsansvaret for hyran. Efter att
atervinningsfristen gatt ut ar det upp till hyresvirden att bestimma om hyresgésten far
tillbaka hyresrétten och ddrmed far bo kvar i bostaden dven om skulden regleras.
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Individ- och familjeomsorgen ansvarar for att utarbeta en handlingsplan tillsammans med
hushallet i syfte att rdda bot pad missforhéllandena som gor att hyresritten riskerar att ga
forlorad. Det dr angeldget att utreda behovet av ett aktivt stod frén socialtjansten kopplat
till boendet. Vissa av de personer som riskerar avhysning har komplexa behov och kan
behdva omfattande stod. Stddet kan till exempel besta av hjilp att uppritta en
avbetalningsplan med hyresvérden, ekonomiskt bistédnd till hushall med
forsorjningsproblem, tillfillig formedling av egna medel i avvaktan pé till exempel
tillsattning av god man, hjilp att sdkerstédlla hyresinbetalning, missbruksbehandling,
omvandling av hyreskontrakt till korttidskontrakt eller kommunalt kontrakt, boendestdd,
hemtjénst eller stod fran vrakningsforebyggande team. En sddan handlingsplan bor som
huvudregel kunna accepteras av hyresviarden och dirmed kunna avvérja uppségningen.

Handlingsplaner ska utvérderas i slutet av angiven dverenskommen planperiod. Det &r
viktigt att det forebyggande arbetet inte enbart l6ser den akuta situationen utan ocksé
inriktas mot en I&ngsiktigt hallbar 16sning.
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